GRADO DE PSICOLOGIA - FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION

TEMA 11. LA INVESTIGACION CUALITATIVA

« La investigacion cualitativa estudia las cuestiones singulares de la realidad
humana o que, al menos, lo parecen, atendiendo a la diversidad y particularidad

de concebirla.

- Desde su objetivo, el tipo de conocimiento es de caracter ideografico (en
contraposicion al nomotético que estudia las leyes generales sobre las que un
fendmeno se produce), con un rasgo transformador (mejorar las practicas de los
individuos que investiga)

- Desde su metodologia, busca una mirada holistica (global) del fenémeno, la
comprensidon del todo (considerar la diferentes perspectivas), situdndose el
investigador, suspendido de sus creencias, dentro del contexto (participativa) con
sensibilidad y con compromiso_humanista, resultando un proceso inductivo de
conocimiento, con diferentes estrategias, y rigor (triangulacién)

« Aunque la comprension es global, fundamentalmente se atiende a Ila
particularidad (singularidad) de un determinado contexto o fenémeno.

e Su disefo no es estructurado, sino emergente (se modifica en el transcurso de la
investigacidn) atendiendo a las necesidades de la misma.
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. Autorreflexién seria y critica del investigador.
. Experiencia cotidiana o practica profesional.
REFLEXION Seleccionar pregunta . Revisién de la literatura.
. Consideracién de propdsitos y metas de la
investigacion.
« Doénde se realizard y cémo se accederd a los
participantes.
Seleccionar sitio e Se desaconseja el propio centro de trabajo.
« Importante la adaptacién y adecuacién del
investigador al contexto.
« La naturaleza de la pregunta determinara la
Seleccionar estrategia estrategla: . . L.
- Se aconseja manejar varias (observacién,
entrevista, etc.)
PLANIFICACI Se coteja informacion a través de diferentes fuentes de
ON Triangulacién informacién, diferentes personas con perspectivas
metodoldgica distintas del objeto de estudio, para obtener validez y
rigor de los datos.
* Alcanzar grado de confianza en el contexto de
investigacion.
Preparacién del * Los datos no son recogidos por el investigador, son
investigador generados por él (con meticulosidad y rigor)
* Revisién permanente de notas relaciondndolas con
los aspectos tedricos (interpretarlas)
Creacion y perfecc., de Pregunta inicialmente amplia para contemplar lo
FAS pregunta maximo.
ES Acercamiento a los participantes y bisqueda da familiaridad.
» Seleccionar casos con propiedades béasicas
Teo’rico comunes.
ENTRADA EN (para e Idem., con propiedades diferentes.
EL Muestreo optener . Seleccié_n de_partis:ipantes por mut.estr.e:o de
ESCENARIO Si hay. conveniencia (Hapllgs en comunicacion,
(Determinado necesid experiencia, conocnmento, y que deseen)
“Llamar a la por las ad de e Sihay mteres espeaﬂcp Qe una persona con
puerta” necesidades nuevos determinadas caracteristicas se utilizaria el
del estudio) datqs a muestreo a propodsito.
partir « Sise necesita una muestra homogénea , intensiva,
de la se utiliza el muestreo “bola de nieve”
teoria) «  Sise necesita variedad méaxima por conceptos
abstractos se buscard muestra heterogénea.
RECOGIDA Y » Recogida ADECUADA: Datos suficientes para que se cumplan los criterios de
ANALISIS DE saturacién (informacién ya se vuelve repetitiva) y variacion.
DATOS + PERTINENCIA de los datos: Seleccién de la informacién de acuerdo a las
Dar sentido y necesidades teéricas del estudio y el modglo.emergente. . . y
establecer » Desarrollo conceptual estructurado para réplicas futuras de la investigacién.
relaciones + Verificacion de resultados por los participantes entregandoles los mismos.
RETIRADA « Si el investigador pierde sensibilidad (actividades predecibles, cotidianas),
DEL objetividad (uno mas del grupo), se ha de informar y renegociar la vuelta al
ESCENARIO escenario.
. Presentar argumentos sistemdticos y convincentes sin ser tan precisos
ESCRITURA como los cuantitativos.
DEL . Guiar al lector en la resolucién del problema con resumen de principales
INFORME resultados que apoyan la conclusién, con citas, y respetando anonimato de
participantes.

« La metodologia cualitativa utiliza diferentes métodos. Entre ellos: la Etnografia,
la Investigacidon-Acciodn, y el Estudio de Casos.

 La Etnografia (émica o experiencia préxima al grupo y ética o experiencia
distante al grupo) cuya finalidad es estudiar la naturaleza de un fenémeno social
en un contexto, requiere la presencia del investigador. Basicamente utiliza la
interpretacién de los significados de las personas para comprender y describir
cémo entienden la realidad.

psicoloqia.isipedia.com 2



http://psicologia.isipedia.com/

GRADO DE PSICOLOGIA - FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION

TEMA 11. LA INVESTIGACION CUALITATIVA

« El estudio de la investigacion-accion Plantea la idea de transformar
(transformadora) la realidad social (reflexiva y critica) y no solo comprenderla a
través de las practicas de los participantes, vinculando teoria con la practica
(practica, colaboradora y emancipadora). Es ciclica y emergente, los ciclos son
recursivos en las diferentes fases. Implica una participacién activa de los

participantes, siendo la construccion de su conocimiento no sobre los
participantes sino con los participantes. Utiliza, entre otras, la entrevista.
« Ciclos de la investigacién-accion:

12 ciclo
Planificacion: Mejora aspecto profesional o social
Accidn y observacion: Labor de observacién de posibles cambios
Reflexion: Si no hay cambios se consideran posibles estrategias y reevaluar.
2° ciclo
Reflexién, accién y observacién, y planificaciéon

+ El estudio de casos, (intrinseco, instrumental y colectivo) como estrategia para
la investigaciéon de lo singular, nos permite poner al descubierto el alcance de
los conocimientos cientificos. Parecido al disefio de investigacién de Caso Unico
se diferencia en que éste manipula las variables, y aqui se observa y comprende
desde una perspectiva holistica. Estudiar al sujeto en su contexto.

« En funcién de sus objetivos son: exploratorios (explorar situaciéon para evaluar
una intervencion sin tener claros los posibles resultados), explicativos (evallan
para aplicar un programa y sus efectos, contestando a preguntas de situaciones
dificiles y complejas), descriptivos (describen intervenciéon o fenbmeno en su
contexto real) y casos multiples (replicar resultados a través de los datos)

+ La observacion participante es una estrategia que combina simultaneamente
el analisis de documentos, entrevista, participacién directa, observacién vy
reflexion (descripcion sistematica de eventos, comportamiento y artefactos)

Requiere la inmersién del investigador en el campo utilizando diferentes técnicas
como la entrevista, la observacidon descriptiva, enfocada, y selectiva con sus
notas de campo, accediendo a sucesos no programados. La estructura social y el
sexo y prejuicios del investigador puede ser una limitacién segun contextos.

« Un guiodn se utiliza cuando existe experiencia por parte del investigador y sélo
uno, interesado en una serie de tépicos o preguntas que se desconocen. Caso
contrario usar un conjunto mas elaborado y detallado de preguntas llamado
programa de la entrevista.

« Fases para elaborar un guién o programa de la entrevista:

Escribir tema o pregunta de investigacién (experiencias, opinién, sentimientos,
conocimiento, sensibilidad, demograficos o historia personal)

Palabras clave, frases, conceptos relacionados a su tema de investigacién

Analizar ideas, agruparlas y describir el grupo en palabras clave. Pueden ser
categorias.

Decidir categorias a explotar para incluirlas en la entrevista.

Decidir por guia de entrevista o programa.

« El instrumento de analisis de la investigacién cualitativa es el investigador.
« Las Técnicas cualitativas de Observacion participante y la entrevista, requieren
un entrenamiento del investigador.
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