Fundamentos

OBSERVACION

Capacidad de percepcion y clasificacién del

Caracteristicas
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Observacioén ordinaria  |Util para la vida, fuente de informacién que nos ayuda a aprender, a planificar nuestro comportamiento y
dar sentido a lo que ocurre a nuestro alrededor.

ser humano Observacion cientifica Proporciona conocimiento objetivo, replicable, fiable y valido para solucionar problemas de investigacion
técnica de recogida de - medida de la VD en cualquier tipo de investigacion: experimental, cuasi-experimental o post-facto.
Técnica datos - Informacioén proporcionada util, valida y fiable

especifica de - ausencia de intervencién del experimentador en el fenémeno de estudio

recogida de - no restriccion de las RR de los participantes

datos Estrategia Objetivo: estudio del comportamiento espontaneo

y estrategia | metodolégica | Criterios para [Permite la comprobacion de la hipotesis

metodologica considerarla cientifica | [garantiza la replicabilidad de sus resultados (procedimientos objetivos, validos y fiables)
[Contribuye al desarrollo tedrico (proporciona resultados validos en marcos especificos de conocimiento)

Grados de
estructuracion
de la situacion

Grados de
participacion

Observacion natural: Se observa el comportamiento en su entorno o contexto natural o habitual, sin ningun tipo de modificaciéon por parte del

investigador.
Observacion estructurada : el investigador determina algunos elementos de la situacién y por tanto los elementos estimulares sobre el sujeto a observar

Observacion externa o no participante

Observador ajeno a la situacion de estudio, con muy escasa o nula interaccién con los sujetos (objetividad del

Observacién participante

observador). Evita los riesgos de interferencia

El observador se integra en la dinamica del fendmeno de estudio, participando en las actividades del grupo. Plante riesgo de
sesgos en sus datos (subjetividad en las decisiones de registro del observador)

Auto observacién ‘ El propio sujeto registra su conducta. Util en el estudio de conductas encubiertas o con gran implicacién de estados emocionales.

Dudas en la fiabilidad y validez de los datos. Frecuente en el diagnéstico y la intervencion.

« ¢ Qué observar?: eleccion, adaptacion o creacion del sistema de categorias

Fases | Decisiones especificas de esta « ¢C6émo observar?: forma de recoger la informacion y el tipo de registro y codificacién que vamos a realizar

metodologia «  Evaluacion de la calidad métrica de los datos: estudio de la fiabilidad
e Analisis de datos: utilizacién de técnicas especificas
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&Qué hay que observar?: Seleccion de aquellos aspectos de la conducta o de la situacion que consideremos importantes para los objetivos del trabajo
eleccién de las conductas o elementos a observar y su especificacion a través de su descripcion
Categorizacién Sistema de categorias Nos permite enfrentarnos a la tarea de registro teniendo seleccionadas y definidas las conductas relevantes para el estudio. Una
de las tareas mas importantes del estudio observacional. Propio y especifico para los objetivos de investigacion
> Revision bibliografica: Modelos tedricos e investigaciones anteriores. Ayudan a identificar aspectos relevantes que deberiamos considerar en nuestro sistema
Q| Inicio proceso - elaborara una 12 lista de elementos y rasgos
o de Observaciones _ En situaciones similares a las definidas y con el | - los estudiara un sus posibles agrupamientos o desgloses
ﬁ categorizacion informales o _ proposito de su sistema, anotara las conductas que | - los someterd a prueba (tantas veces como se considere necesario) hasta
o asistematicas aparecen y las condiciones en las que se dan. llegar a un sistema de categorias completo y claro para realizar la
8 observacion sistematizada.
E Operativizacion: Clasificacidon de comportamientos asignados a diferentes categorias
<
(&]
Sistema Disponemos de 2 o mas categorias | « Exhaustividad: existe una categoria para cada una de las conductas relevantes posibles que puedan aparecer en
de para la observacion y el registro de un | |a situacién de observacion. No existen vacios ni lagunas en el registro (completo)
categorias | mismo fenomeno. < Mutua exclusividad: las categorias estan definidas sin ambigiiedades, de manera que cada conducta sélo pueda
ser asignada a una categoria o codigo de dimensién de andlisis.
Definicién de categorias ’Atendiendo a t aspectos facilmente perceptibles
criterios que exigen mayor grado de inferencia por parte del observador (como la funcién o intencioén de la conducta)
Muestra ‘ Debe ser representativa. - de la adecuacion de las decisiones de muestreo y registro
Va a depender de diversos factores | coherencia con los objetivos de la investigacion
- Especifican cuando hay que observar
MUESTREO | Muestreo | Actividades relacionadas, | Reglas de muestreo - determinando los criterios de inicio y final de las sesiones (muestreo intersesional)
Y y especialmente en el - a que participantes y cuando dentro de cada sesion (muestreo intrasesional

REGISTRO | registro proceso de la decisién. | Reglas

- especifican como se debe de registrar el comportamiento de ese o esos individuos dentro de cada sesion
- que propiedades de la conducta (ocurrencia y/o orden).

de registro

Sesidén de Periodo de tiempo continuado durante el cual el observador | Son fragmentos operativos del tiempo total del periodo de observacion (periodo en
observacioén | registra sistematicamente las conductas objeto de estudio. el que tendria sentido registrar la conducta)
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Selecciéon | Aplicacidon de un criterio | Sesiones siempre a las mismas horas o coincidiendo con determinadas actividades (limita la representatividad)
MUESTREO fija fijo (temporal, conductual, | Algunas investigaciones el propio problema de estudio determina los momentos mas adecuados para la
INTERSESIONAL situacional o de actividad) | observacion
(criterios de inicio
y final de las Muestreo Inicios de las sesiones: se seleccionan aleatoriamente en el | Es poco viable: los participantes suelen tener limitada su
sesiones de aleatorio simple | periodo de observacion (todos los puntos temporales posibles, | disponibilidad a ciertos subperiodos de tiempo
observacion) tienen la misma probabilidad de construirse en inicios de sesion).

Muestreo | 1 solo sujeto: centro de atencion del observador, durante un periodo de tiempo grande. Cuando el objetivo es
MUESTREO Procedimiento focal grupal, los otros miembros del grupo seran observados, en otra parte de la sesion o en sesiones posteriores.
INTRASESIONAL | sistematico de reparto de | Muestreo | El observador va focalizando a cada uno de los individuos en periodos de tiempo muy breves, pasando de un
DE la atencion del de barrido | sujeto a otro, en un orden establecido y que se repite varias veces en la sesion. La duracion de los intervalos
PARTICIPANTES | observador a los distintos | o multifocal | de observacion, debe ser la misma para todos.
miembros del grupo. Muestro combinado focal y de barrido: observacién focal de 1 solo individuo , cada cierto tiempo barrido completo

PROCEDIMIENTOS DE MUESTREO

Criterio: lo que al investigador le parece en cada momento interesante.
“observaciones no sistematizadas” o “informales” :Util como 12 forma de contacto con las situaciones de trabajo
No se puede considerar forma de muestreo: gran fuente de sesgos e imposibilita la replicabilidad de los resultados

MUESTREO AD LIMITUM

Anotar las conductas para tener constancia de su ocurrencia, sus propiedades y su orden de aparicion.
Registro Observacioén directa (in vivo): registro de la conducta observada al mismo tiempo (o casi) que ocurre ésta, cuando se realiza. Actualmente: grabacion de video
observacional | Codificacion | El registro se apoya en una serie de cédigos (letras, n°, trazos), que representan a las categorias del sistema.
El proceso de registro constituye al mismo tiempo el proceso de codificacion de la conducta.

Dispositivos: grabacion de video o audio, Aplicaciéon de programas informaticos especificos y Utilizacion de microordenadores
« RAUT puntual: registro de las conductas que estan ocurriendo en momentos temporales
Registro activado registro de las conductas indicadas por el especificos de la sesién
por unidades de | sistema de categorias siguiendo una pauta | « RAUT de intervalos: conductas que han ocurrido en periodos de tiempo establecido
tiempo (RAUT) determinada por intervalos de tiempo Limitan considerablemente las posibilidades de analisis.
Utiles: registro con sistemas de categorias amplios en situaciones de observacién in vivo

Registro activado | Anotar todas las ocurrencias de las categorias orden de aparicién de las conductas: surge directamente del registro.

por transiciones conductuales indicadas en el sistema de categorias Se anota un cddigo cada vez que se produce un cambio (transicion)
(RAT) que se este aplicando, y el orden en el que ocurren. - Permite analisis secuencial del comportamiento

- Posibilita un registro continuo o registro completo

Tarea de registro

PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO

n° de veces que ocurre una determinada categoria en una sesion de observacion:
Caracteristicas | - medida cuantitativa discreta,

- se mide en escala de intervalo

- Resultado ligado al tiempo durante el que se esté observando y registrando la conducta

Frecuencia

Medidas Trabajar con registros | Tasa: - medida de la densidad temporal de la categoria de conducta
derivadas de sesiones de distinta | frecuencia / tiempo total | - facilita las observaciones (supera el problema de desigualdad de las sesiones
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o longitud o comparar | de observacion (T) | - transforma medidas cuantitativas discretas en cuantitativas continuas
secundarias | resultados de distintas | Frecuencia relativa:
LA METRICA investigaciones frecuencia / total de eventos registrados en ese periodo | - forma de conocer el mayor o menor predominio de las
DE LA de la observacion categorias de conducta en determinadas condiciones
OBSERVACION
Medidas Frecuencia de transicion |N? de veces (en el tiempo de observacién) que tras IaLSi el registro identifica no solo las categorias sino tb su orden de aparicién
conductuales entre 2 categorias ocurrencia de la 12 conducta ha tenido lugar la 2° Medidas secundarias: frecuencias relativas de transicion

que se pueden
extraer de un

registro IN° total de unidades de tiempo que ocupan todas las ocurrencias de la categoria durante el periodo de observacion
observacional - Medida(tiempo) cuantitativa continua (admite valores intermedios)
- Se mide en escala de razén
Duracioén
Medidas derivadas Duracién media: Duracién / frecuencia
o secundarias Duracioén relativa o prevalencia: duraciéon de una categoria / tiempo total de observacion
Exige la aplicacion de unaf- los distintos grados de la presencia de una determinada conducta en un individuo [No todas las categorias conductuales
Intensidad |escala ordinal. los distintos grados en los que puede manifestarse un determinado rasgojadmiten este tratamiento
conductual
Reflej
Caracteristicas Fiabilidad: valoracion del grado de precisidon en la medida, independiente del Su - la replicabilidad del estudio
exigibles a todo criterio subjetivo del observador. comprobacion | - la seguridad de los conocimientos para la
estudio cientifico | Validez: significado de la medicion. Esta relacionada con la relevancia de las garantiza : comprension del fendémeno de interés
categorias de observacion seleccionadas y con la exhaustividad del sistema
Conveniente poder contar con 2 observadores (no Fiabilidad por consenso: ajuste progresivo de los registros de los observadores mediante la
CONTROL significa necesariamente que vayan ha repartirse el | aplicacion del sistema de categorias de forma conjunta y negociada
DE trabajo).
CALIDAD buscar la forma de duplicar algunos de los registros para poder calcular los indices de acuerdo existente entre ellos
DE LOS En algunas investigaciones o De facil interpretacion (valores entre 0y 1)
DATOS Estimacion | trabajan varios observadores o Muy versatil: aplicable a datos RAT como a RAUT.
de la que registran sesiones o ) o buenas cualidades métricas (corrige la posibilidad de acuerdo entre los observadores debido al azar).
FIABILIDAD | aspectos distintos, aportando | Indice | , Destaca su capacidad informativa: aporta informacion sobre categorias especificas
cada uno de ellos informacion | Kappa Calculo Po - Pe Po = prop acuerdos observados: Z acuerdos de la diagonal / n? total de eventos registrados.
complementaria. i Pe = prop acuerdos esperados por azar: Z prob de acuerdo por azar de todas y cada una
1 - Pe de las categorias, teniendo en cuenta la frecuencia de aparicion de las conductas segun
los observadores.
Valoracion | Bakeman y Gotteman: los datos son fiables con valores superiores a 0,7
Importante que el investigador informe: procedimiento utilizado para su calculo, n° de sesiones utilizadas, indice aplicado, tipo de registro y criterios de
acuerdo o desacuerdo utilizados en la confrontacion de registros.
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FUENTES DE
ERROR Y
FORMAS DE
CONTROL EN
LA
OBSERVACION

El observador

Instrumento de
la observacion

El sujeto
de
estudio

El sistema de
categorias

Fallos de
procedimiento

Reactividad
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- en la aplicacién del sistema de categorias e inadecuada interpretacion de las mismas
- en el registro, por falta de atencion a determinados elementos
- conocimiento comprensivo del sistema de
categorias y su dominio
- la practica directa con grabaciones de o en las
situaciones lo mas parecidas a los problemas
y situaciones reales que tendra que observar

Inciden directamente en los datos
del estudio
- Sesiones de entrenamiento: deben durar hasta alcanzar un grado de
fiabilidad por consenso que el investigador considere aceptable.
- Recomendable: hacer estudios periddicos de la fiabilidad sobre los
registros realizados por los 2 observadores de forma independiente y en
momentos mas avanzados de la investigacion.

su propia experiencia en la aplicacién del sistema le puede llevar | Si se constata una caida de
a desarrollar interpretaciones y adaptaciones idiosincraticas de | analizar la causa y corregirla:
las definiciones originales de las categorias - a veces retornar al proceso de preparacion del observador

la fiabilidad en los datos:

Puede llevarle a identificar algo que no ha
ocurrido o viceversa

Control: Procedimiento ciego: un observador entrenado, desconozca el
objetivo y las hipétesis de la investigacion

El hecho de sentirse observador puede llevar a los participantes a modificar su conducta, de forma consciente y voluntaria o de forma
involuntaria, difiriendo de su comportamiento espontaneo
» uso de dispositivos ocultos, siguiendo las normas | - camara de video o magnetéfono
éticas de la investigaciéon — individuos ingenuos - observador tras espejo unidireccional
« Si no se puede |- elobservador debe ser discreto, evitando la visibilidad del observador
ocultar el observador: | - habituacion: hacer que la presencia del observador en la situacion de observacion se
produzca un n° suficiente de veces antes de comenzar la recogida de datos

- Problemas en la definicion de las categorias

- Excesiva amplitud o complejidad del sistema

- Aplicacion de cédigos arbitrarios, alejados del significado de las categorias
- revision realista del sistema teniendo en cuenta la tarea de registro
- busqueda de recursos que faciliten el manejo de los cédigos.

- errores de decision (de muestreo o insuficiente definicion de categorias)
problemas concretos en la aplicacion (fallos técnicos de instrumentos o falta de preparacién de los
observadores)

se pueden prevenir y evitar con una
buena planificacion del estudio
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Tipo de analisis | objetivos e hipotesis de la investigacion

depende

Criterios
basicos

caracteristicas métricas y posibilidades informativas de los datos registrados

Anadlisis Exploratorio | - Investigaciones que no parten de hipétesis que indiquen que tipo de relacion debemos buscar
Objetivos - muy util en las primeras etapas, pero proporciona menos informacion que el confirmatorio
del - mayor el riesgo de encontrar relaciones espureas (no reflejan un efecto real sino un fenémeno azaroso)
estudio | Analisis - Orientado a la contrastacion de hipétesis
confirmatorio | - Existencia de hipotesis en el planteamiento de la investigacion (aunque no se pueden plantear en términos de causalidad)
Macroanadlisis ‘ Descripcion y estudio de relaciones a través de medidas globales (frecuencias, duraciones o derivadas)
Medidas Técnicas estadisticas: coeficientes de correlacion bivariados a analisis multivariados
conductuales
analizadas

Microanalsis Estudio de las relaciones entre unidades de conducta (eslabones de una cadena que describen el comportamiento de un
individuo o de un grupo)

Estudio de las relaciones de contingencia temporal entre conductas (desvelar las reglas de dinamica interna)
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